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KONFLIKT | CO DALEJ?

KINGASOCHOCKA, KAROLINAVAN LAERE

Julka jest uczennica drugiej klasy szkoty podstawoweyj. Jest energiczng dziewczynka, ktéra robi wokdt siebie duzo hatasu. Kole-
Zankiz klasy nie przepadajg za nig. Julce bardzo zalezy na kolezankach, ale narzuca im swoje pomysty. Jezeli kolezanki na cos sie
nie zgadzaja, Julka reaguje bardzo emocjonalnie - np. pfacze. To sprawia, ze dzieci nie chca sie z nia bawi¢. Podczas lekcji czesto
nie potrafi kontrolowac swojego zachowania: chodzi po klasie, rozmawia z innymi dzie¢mi, komentuje na gtos biezace zdarze-
nia. Przeszkadza to w prowadzeniu lekcji. Po interwencjach nauczyciela Julka czuje sie pokrzywdzona.

Konflikty pomiedzy uczniam, jak i w relacjach nauczyciel-uczen, sa obecne w kazdym zespole klasowym. Czytelnik z lektury
artykutu dowie sie, w jaki sposdb nauczyciel moze radzi¢ sobie w podobnych sytuacjach, wspierajac rozwiazywanie powstaja-
cych w klasie konfliktéw orazjakie dziatania podejmowad, by minimalizowa¢ ryzyko ich wystapienia lub nasilenia.

Sytuacje konfliktowe

Konflikt miedzy ludzmi wiaze sie z wystepowaniem jedno-
cze$nie sprzecznych lub wykluczajacych sie celdw, wartosci,
uczu¢, potrzeb, postaw, stanowisk, pogladéw, przekonan, in-
tereséw itp. Jezeli pojawiajace sie réznice nie s akceptowa-
ne przez obie strony, moze dochodzi¢ do sporéw. Szczegél-
nie w sytuacji, kiedy rézniace sie strony sa w jaki$ sposéb od
siebie zalezne, a zadna ze stron nie moze zrealizowa¢ swoich
celéw lub potrzeb. Konflikty sa czyms naturalnym w relacjach
z ludZzmi. W kontakcie z innymi trudno bowiem unikna¢ réz-
nic. Wérdd dzieci réwniez dochodzi czesto do konfliktdw. Be-
dac w grupie konfrontuja sie one bowiem z réznorodnoscia
potrzeb i celéw. Uczac dzieci rozwiazywania konfliktéw jed-
noczesnie rozwijamy w nich umiejetnosci kierowaniaemocja-
mi, kreatywnosci, przezwyciezania egocentryzmu (poprzez
branie pod uwage perspektywy drugiej osoby), tolerancji do
odmiennosciiréznorodnosci.

Diagnoza problemu
Wazne jest, aby nauczyciel ustalit, co jest przyczyna zaist-

niatej sytuacji,a dopiero pézniej decydowat o tym, jakie pod-
ja¢ dziatania, aby skutecznie rozwigzac konflikt.
Opis problemu

Opis sytuacji problemowej polega na przedstawieniu
uczniom obserwacji dokonanych przez nauczyciela. Kon-
centruje sie on wéwczas nazachowaniachitym, co sie dzie-
je. Wazne przy tym jest, aby opisujac problem, nauczyciel
starat sie unika¢ interpretowania, oceniania lub obwinia-
nia. Opis problemu zawsze powinien koncentrowac sie na
uwzglednieniu catego zespotu klasowego oraz nauczyciela.
Nawet jezeli, jak w przytoczonym we wstepie przyktadzie,
tylko jeden z uczniéw przejawia zachowania problemowe
podczas lekcji, to pozostate dzieci pozostaja w polu oddzia-
tywania tej sytuacji, np. $miejac sie z kolezanki, wzmacniaja
jej zachowanie. ,,Problem z jednym uczniem” jest wiec pro-
blemem, w ktérym uczestniczy cata klasa. Jakie warto sobie
zada¢ pytania, chcac adekwatnie opisaé sytuacje proble-
mowa?:
® Kiedyiwjakich sytuacjach ujawniajg si¢ te zachowania?
® Jakie role przyjmuja pozostali uczniowie?
® W/jakich sytuacjach ujawnia sie problem, a wjakich nie?
Nauczyciel, jezeli ma jasno$¢ co do rozpoznania sytuacji,
moze przedstawi¢ swoje obserwacje klasie i porozmawiac
o nich z uczniami. Jezeli nie ma takiej jasnosci, moze wcze-

Sytuacje konfliktowe moga dotyczy¢ np. hatasu w klasie, bra-
ku zainteresowania lekcja, rozméw w trakcie lekgji, rozémiesza-
nia i rozpraszania uwagi, jak w przypadku opisanym we wstepie.
Moga réwniez wynikac z wzajemnej wrogosci pomiedzy ucznia-
mi, jak réwniez z oporu klasy wyrazajacego sie np. w matym
zaangazowaniu w prowadzone zajecia. Zazwyczaj sytuacje kon-
fliktowe powinny by¢ rozpatrywane z perspektywy catego ze-
spotu klasowego. Wiekszo$¢ ucznidw jest bowiem w mniejszym
lub wiekszym stopniu zaangazowana w konflikt. Nawet, jezeli na
pierwszy rzut oka wydaje sie nam, ze Zrédtem trudnej sytuacji
w klasie jest wybrany uczer, uwazna obserwacja catego zespotu
klasowego pozwala dostrzec, ze inni uczniowie w réznych mo-
mentach zachowuja sie w podobny sposéb lub tez biora czynny
udziatw problemowym zachowaniu ucznia, np. $miejac sie zjego
zachowania lub go prowokujac. Zadaniem nauczyciela jest po-
moc izaangazowanie catej klasy w rozwiazanie trudnej sytuacj.

$niej poprosi¢ o obserwacjeispostrzezeniaswoich kolegéw/
kolezanki po fachu lub pedagoga szkolnego.

W przypadku klasy Julki komentarz opisujacy sytuacje
problemowa mdgtby brzmie¢ nastepujaco: W naszej klasie
ostatnio dzieje sie cos trudnego. Julka chodzi po klasie, a po-
zostate dziewczynki sie Smieja. To wszystko utrudnia nam
wspdlna prace podczas lekcji.

Autorefleksja

Refleksja nad swoim zachowaniem i rolg w sytuacji konflik-
towej moze okaza¢ sie bardzo pomocna, nawet wéwczas, gdy
istota problemu lezy po stronie uczniéw. Najczgsciej umozliwia
to podjecie najszybszych modyfikacji - swoje postepowanie
bowiem najtatwiej jest zmieni¢. Nie zawsze doceniamy fakt, jak
nasze reakcje wptywaja na nasilanie lub fagodzenie konfliktu.
Przygladanie si¢ problemowi z réznych perspektyw

Zobaczenie problemu z réznych punktéw widzenia zwy-
kle pomaga w wyjasnieniu zrédet konfliktu. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze podobne zachowania, np. przeszkadzanie na
lekcji, rozémieszanie innych, moga wynikac¢ z réznych przy-
czyn. Najwazniejsze zatem jest rozeznanie, jakie potrzeby
wyrazaw swoim zachowaniu dane dziecko/dzieci.

Z perspektywy Julki mozemy sobie wyobrazi¢, ze zacho-
wuje sie onaw ten sposéb poniewaz:
® czuje sie dostrzezona tylko wtedy, gdy inni uczniowie

Zwracaja na nig uwage,
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odreagowuje w ten sposdb napiecia zwigzane z niska ak-

ceptacja grupy réwiesniczej,

ma trudnosciz kontrolowaniem swojego zachowania.
Pozostata grupa uczniéw zwraca uwage na zachowaniakole-
zankinp. dlatego, ze:

traktuja to jako rozrywke podczas zaje¢,

dziewczynka wyraza nastréjiemocje panujace w klasie.

Powody zaistniatej sytuacji wynikajg zatem z natozenia
sie tych dwdch czynnikédw: zachowania Julkii potrzeb klasy.
Zawsze warto w podobnych sytuacjach spojrze¢ na to, co
sie dzieje w klasie z perspektywy rozwoju procesu grupo-
wego'. By¢ moze whasnie pojawiajace sie konflikty sa wyra-
zem etapu rozwoju grupy.

Metody angazowania uczniéw do rozmowy o problemie

i W wypracowywanie rozwigzania

W przypadku, gdy sytuacja konfliktowa zwigzana jest
z konkretnym uczniem (np. przeszkadzajacym w prowa-
dzeniu lekgji), nauczyciel powinien wczedniej porozmawiaé
z nim indywidualnie. Indywidualny kontakt pozwoli na stwo-
rzenie warunkdéw do szczerej rozmowy z uczniem, podczas
ktérej nauczyciel lepiej bedzie mdgt pozna¢ przyczyny
jego nieadekwatnego zachowania i w efekcie wypracowaé
wspdlnie z dzieckiem adekwatne rozwigzania. Rozmawianie
o wplywie zachowania ucznia na sytuacje w klasie pomoze
mu lepiej rozumie¢, jak jego dziatanie rzutuje na funkcjono-
wanie innych. Podczas rozmowy warto réwniez zastanowi¢
sie nad sposobem podjeciairozwigzania problemu naforum
klasy. Rozwigzywanie sytuacji problemowejz udziatem dane-
go dziecka na forum zespotu klasowego wymaga jego zgody
i zaangazowania w taka sytuacje.

Zaangazowanie uczniéw we wspdlne rozwigzanie proble-
mu zwigksza szanse na jego powodzenie. Uczniowie bowiem
tatwiej przyjmuja wypracowane rozwigzania, jezeli czujg sie
ich czescia. Czujg sie zato bardziej odpowiedzialnii zidentyfi-
kowaniz wybranym rozwigzaniem.

W tym celu mozna wykorzysta¢ element zabawy, jak
w przypadku zabawy w reporteréw przeprowadzajacych
wywiady. Atutem tej metody jest to, ze stwarza ona oka-
zje do zabrania gtosu wszystkim uczniom w klasie, nawet
tym nieSmiatym?. Na poczatku nauczyciel prosi uczniéw,
aby odpowiedzieli sobie na pytania dotyczace sytuacji kon-
fliktowej: Dlaczego wiele osdb w klasie nie chce sie bawic¢
z Julkg? Dlaczego w naszej klasie w trakcie lekcji wiele oséb
sie $mieje, a nie stucha nauczyciela? Nastepnie nauczyciel
dzieli uczniéw na cztery grupy. Dwie sposréd nich stang sie
ekipami reporterskimi, a pozostate wcielg sie w role prze-
chodniéw. Zadaniem reporterdw jest zebranie odpowiedzi
na wczesniej sformutowane pytania. Zebrany przez ekipy
reporterskie materiat zostaje przez nich przedstawiony na
forumistaje sie podstawa do dalszej rozmowy o problemie.

Najbardziej chyba znang metoda wypracowywania roz-
wigzania konfliktowej sytuacji jest metoda Thomasa Gordo-
na3. Obejmuje onasze$¢ etapdw:

1. Rozpoznanie i nazwanie konfliktu: W trakcie lekcji Julka
chodzi po klasie, a wielu z was $mieje sie z tego, co prze-
szkadza miw prowadzeniu zajec.

Podsumowanie

Nierozwigzane konflikty w sposéb naturalny wzbudzajg
frustracje i zniecierpliwienie, a nawet bezradno$¢ nauczy-
ciela. Jezeli obecnos¢ konfliktdw w klasie traktujemy jako

dowdd swojej niekompetencji, bedzie nam je bardzo trudno
rozwigzywad, dlatego warto pamietaé, ze konflikty sa na-

1Zob. K. Sochocka, K. Van Laere, Swiad
uzaleznienia behawioralne”, s. 1-3.
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2. Szukanie mozliwych rozwiazan: Co mozemyz tym zrobic?

3. Krytyczna ocena mozliwych rozwiazan: Teraz zastanéw-
my sie, ktdre z tych rozwiazar bedzie najlepsze?

4. Dokonanie wyboru rozwiazania: Czy to rozwigzanie zado-
woli nas wszystkich?

5. Wypracowanie sposoby realizacji tego rozwiazania: Cze-
go potrzebujemy, zeby to zrobic?

6. Ocenarozwigzaniazperspektywy czasu: Jak sprawdza sie
nasze rozwigzanie? Czy jesteSmy z niego zadowoleni?
Inna podejscie, zwane metoda kooperacyjna A. Redlicha

i W.Schleya sktada sie ztrzech gtéwnych faz*:
wspdlne diagnozowanie, czyli poszukiwanie wyjasnienia
opartego na wspétpracy nauczyciela i ucznidw, ktérzy
dziela sie swoimi pogladami, co ma umozliwi¢ zrozumie-
nie swoich stanowisk,
wspdlne planowanie, w ramach ktérego nauczyciel wraz
z uczniami uzgadniaja wspdlne cele, zastanawiaja sie nad
mozliwymi rozwigzaniami. Wybieraja te, na ktére zgadzaja
sie zaréwno uczniowie, jak i nauczyciel,
interwencja oparta na wspétpracy - polega na wprowa-
dzeniu w zycie uzgodnionego wczesniej rozwigzania oraz
sprawdzenia, w jakim stopniu przyczynia sie ono do wyga-
szenia konfliktowej sytuacji. Waznym elementem tej fazy
jest sprawdzenie, jak dalece nauczyciel i uczniowie fak-
tycznie zmienili swoje zachowanie.

Dziekitemu, ze rozwiazanie konfliktowej sytuacji uwzgled-
nia zaréwno zachowanie nauczyciela, jak i dzieci, uczniowie
moga czuc sie potraktowani bardziej podmiotowo. To sprzy-
jaichangazowaniu sie w proces zmian.

W rozwigzywaniu sytuacji konfliktowej zaréwno
podczas rozmowy indywidualnej, jak i rozmowy na fo-
rum klasy pomocne moga by¢ nastepujace zachowania
nauczyciela:

zadanie pytania o przebieg sytuacji konfliktowej, np. O co

sie poktdciliscie?,

uwazne stuchanie odpowiedzi uczniéw oraz okazywanie

im zrozumienia (pomocne techniki: klaryfikacja, parafra-

za, odzwierciedlanie uczu¢, np. Widze, ze to, co sie stato

wzbudzito wwas duzo ztosci),

ujawnianie wiasnych emocji (pomocna technika: komuni-

kat JA, np. Przykro mi, Ze jest wam trudno sie porozumiec).

turalng czescia pracy z zespotem klasowym, a poswiecenie
Czasu i swojego zaangazowania na rozwigzanie sytuacji pro-
blemowych daje niepowtarzalna okazje do uczenia dzieci
umiejetnosci podstawowych z punktu widzenia kompeten-
cji psychospotecznych.

j pracy nauczyciela nauczania poczgtkowego, ,,Remedium” nr 3, marzec 2015, wktadka ,,Remedium na

2H. P. Nolting, Jak zachowaé porzadek w klasie, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2004, 5. 91.

3T. Gordon, Wychowanie bez porazek, Instytut Wydawniczy PAX, Warszawa 2007, . 250-252.

4H.P. Nolting, wyd.cyt., s.100.

2 Autorki sa psychoterapeutkami psychoanalitycznymi, pracujacymi na co dzien z dzie¢mi i mtodzieza oraz osobami dorostymi.



Scenariusze zaje¢ psychoedukacyjnych

(dla klas I-11l szkét podstawowych)

Temat: Jak pies z kotem!

CELE:

rozwiniecie umiejetnosci komunikowaniasie

POMOCE DYDAKTYCZNE:

KINGASOCHOCKA, KAROLINA VAN LAERE

zwiekszenie wiedzy na temat sytuacji konfliktowych iich przyczyn

® duzearkusze papieru ® flamastry @ kartkipapieruA4 @ kredki,ewentualnie materiaty do,rozsypanki”

CZAS TRWANIA:

1X45min

PRZEBIEG ZAJEC:

1. €wiczenie. Praca w grupie’. Nauczyciel pyta uczniéw, co
to znaczy, ze jacys ludzie Zyja jak ,,pies z kotem”?* Nastepnie za-
prasza dzieci na $rodek klasy, boiska lub sali gimnastyczneji pro-
si,aby kazde z nich znalazto dlasiebie troche wolnej przestrzeni.
Mdwi: Za chwile bede wymieniat(a) nazwy zwierzat™, awaszym
zadaniem bedzie wyobrazenie sobie ich i wcielenie sie w nie. Be-
dziecie musieli nasladowac to, w jaki sposéb sie poruszaja, jakie
dZwieki z siebie wydaja, co robig na co dziei. Pamietajcie przy
tym, zeby nie przeszkadza¢ w zabawie innym dzieciom, ktdre
znajduja sie obok was - skupcie sie na tym, aby samym jak najle-
piej nasladowac dane zwierze. Kiedy klasne w rece, przestajecie
by¢ danym zwierzeciem. Rozumiecie, co bedziecie mielizrobi¢?
Po uzyskaniu potwierdzenia od dzieci nauczyciel rozpoczyna
zabawe: WyobraZcie sobie, ze powoli zmieniacie sie w duzego
psa - owczarka hiemieckiego. Czy wszyscy wiecie, jak wyglada
owczarek? Jest to bardzo duzy pies, ktdry czesto broni ludzi
przedintruzami. Ma silne fapy i ostre zeby, ktdre czesto szczerzy
wtrakcie warczenia. Potrafitez glosno szczekad i szybko biegac.
Chodzicie teraz jak owczarki po ogrodzie domu. Mozecie przy-
witad sie zinnymipsami, ktdre s3 wokdtwas. Jak zaszczekacie na
przywitanie? A teraz wyobraZcie sobie, ze kofo was nagle prze-
szedt kot. Co zrobicie, kiedy go dostrzezecie? Pewnie najpierw
bedziecie warcze¢, potem gtosno szczekad i biec za kotem. Te-
raz zatrzymajcie si¢ i pokazcie jeszcze raz, jak wygladajg owczar-
ki, kiedy s zeztoszczone. Warczcie iszczekajcie. Teraz szczerzcie
zeby nainne psy, ale nie dotykajcie ich. Nauczyciel klaszcze. Dzie-
Ci przestaja nasladowac zwierze. Nauczyciel prosi, zeby kazde
dziecko znalazto dla siebie troche wolnej przestrzeni. A teraz
prosze was, Zebyscie zmienili sie w szarego, pregowanego kota.
Pewnie kazdy zwas wie, jak wyglada i zachowuje si¢ taki kot. Jest
Sredniej wielko$ci zwierzeciem, duzo mniejszym od owczarka
niemieckiego. Jest za to bardzo zwinny i szybki. Potrafi scho-
wac sie w réznych miejscach, gdy grozi mu niebezpieczerstwo.
Ma ostre pazurki, ktérymi czesto drapie kore drzew. Potrafi tez
przecisna¢ sie przez mate otwory. | bardzo lubi w dzieri spaé
iwygrzewad sie na storicu, a w nocy polowac. Teraz sprébujcie
by¢ takimi kotami. ChodZcie delikatnie i zwinnie, wygrzewajcie
sie na stoficu, przeciagajcie sie. Mozecie przywitac sie z innymi
kotami, ktdre sa wokdt was. A teraz wyobraZcie sobie, Ze z dale-
ka widzicie, jak zbliza sie do was duzy pies — owczarek niemiec-
ki. Szczerzy na was zeby. Co zrobicie, kiedy go dostrzezecie?
Pewnie najpierw bedziecie miaucze¢ gtosno i szczerzy¢ zeby,
apotem zaczniecie szybko uciekac. Moze schowacie sie gdzies?
Moze wskoczycie na drzewo? Teraz zatrzymajcie sie. Nauczyciel
klaszcze. Dzieci przestaja nasladowac zwierze. Nauczyciel prosi
uczniéw oto,aby dobralisie w pary. Ich zadaniem bedzie wciele-

nie sie w role ktécacych sie zwierzat, wymienianych wtrakcie za-
bawy. Méwi: Teraz dobierzcie sie w pary. Wybierzcie, ktérazwas
bedzie osoba A, a ktdra osoba B. Osoba A wecieli sie teraz w role
psa, a osoba B - w role kota. Pokazcie teraz, jak mogtyby sie wo-
bec siebie zachowywac te zwierzeta, ale tylko mimika i dzwieka-
mi. Teraz zamiericie sie rolami. Osoba A bedzie kotem, a osoba
B - owczarkiem niemieckim. Po odegraniu wszystkich zwierzat
nauczyciel prosi dzieci,aby usiadty obok siebie w parachichwile
ochtonely.
Omoéwienie ¢wiczenia. Nauczyciel w ramach omdéwienia
¢wiczenia zadaje nastepujace pytania:
® Jaksie czuliscie wtrakcie zabawy?
Ktéry moment wzabawie byt dla was najprzyjemniejszy?
Ktdre zwierze nasladowato sie wam najlepiej? Czy byto to
zwierze, ktdre atakowato, czy uciekato? Byto zeztoszczone
czytagodne?
® W jakich sytuacjach wy jestescie zeztoszczeni, a w jakich
fagodni?
® W jakich sytuacjach mozna powiedzie¢, ze ludzie ,,.zyjg jak
pieszkotem™?
® Dlaczego czasami sie ktécimy z innymi kolegami, kolezan-
kami?
Podczas omawiania zabawy nauczyciel wyjasnia, ze o tym, ze
ludzie ,2zyja ze soba jak pies z kotem”, méwimy wtedy, kiedy
darza sie niechecia i atakujg siebie nawzajem. W taki sposéb
stereotypowo myslimy o relacjach pséw i kotéw. Nie wiadomo,
dlaczego te zwierzeta odczuwajg wzgledem siebie taka niechet.
Istnieje hipoteza, ze wynika to z tego, ze tak bardzo si¢ od siebie
réznia. Pies to zwierze bardzo towarzyskie, chetne do zabawy
zwiascicielem, natomiast kot chadza wiasnymi Sciezkami i sam
decyduje, kiedy ma ochote na kontakt z cztowiekiem. Psy i koty
zachowuja w bardzo odmienny sposéb, z czego moze wynik-
nac wiele nieporozumien. Gdy np. pies lezy na plecach, daje sy-
gnat, Ze chce sie bawi¢, natomiast w przypadku kota to odruch
obronny. Kot mruczy, gdy jest zadowolony, a pies warczy, kiedy
jest niezadowolony. Pies podnosi fape, kiedy chce sie bawic,
akot - kiedy ostrzega, zeby sie do niego nie zbliza¢. Kot nawidok
psainstynktownie zastyga, wtedy pies podchodzi. Kot obserwu-
jac zblizajgcego sie psa, zrywassie do ucieczki. A pies instynktow-
nie zaczyna go goni¢. Oczywiscie nie jest to reguta, ze psy i koty
zyjaw konflikcie. Moga zy¢é wspokojui przyjazni,ale zwykle wyni-
katoztego, ze zyjac pod jednym dachem, dobrze poznaty siebie
nawzajemioswoily sie ze soba.
Nauczyciel pyta dzieci, czy znaja przyktady lub byty Swiadka-
mi sytuacji, w ktérych pies i kot zyty w przyjazni. Uczniowie
udzielaja swobodnych odpowiedzi.

'K. W. Vopel, Gry i zabawy interakcyjne dla dziecii mfodziezy, cz.l, s. 19-21.



Podsumowanie éwiczenia. W ramach podsumowaniana-
uczyciel podkresla, ze nierzadko wtedy, kiedy co$ nie podoba
sie nam w zachowaniu drugiej osoby, mamy inne od niej zda-
nie, coinnego chcemy robi¢ w danym momencie, popadamy
z druga osoba w konflikt i ktécimy sie. Czesto konflikty wy-
nikaja z tego, Ze nie rozumiemy swoich zamiaréw i potrzeb.
Nie oznacza to, ze nie lubimy siebie nawzajem, ale w danym
momencie jest nam trudno porozumiec sie ze soba.
*Uwaga: Opcjonalnie nauczyciel moze zapytal dzieci
o przyktady postaci z kreskéwek lub bajek, ktére czesto kté-
casieze soba.

*Uwaga: Nauczyciel powinien wykorzysta¢ wymienione
przez uczniéw przyktady w trakcie zabawy.

2. Wprowadzenie do pracy w grupie*. Nauczyciel
przedstawia nazwy i obrazki kolejnych zwierzat: strusia, sowy
i byka. Nastepnie pyta dzieci, w jaki sposéb ich zdaniem wy-
mienione zwierzeta mogtyby rozwigzac konflikt?

*Uwaga: Opcjonalnie zadanie mozna zrealizowaé w formie
rozsypanki wyrazowej. Uczniowie w grupach wéwczas maja
zazadanie dopasowac opis zachowania do zwierzecia.
STRUS - wycofuje sie

Chowa glowe w piasek, zeby unikna¢ konfliktu. Bardzo nie
lubi sytuacji konfliktowych. Czesto nie méwi, czego chce,
albo udaje, ze chce tego, co inni. Przyparty do muru méwi, ze
nie mazadnego konfliktu. Strusie mysla, ze lepiej wycofac sie
nizwejs¢ w konflikt.

BYK - atakuje

Byki lubia konflikty, bo to dla nich okazja, aby wymdc swoja
wole nainnych. Byki chca za wszelka cene osiggnaé swoja ko-
rzy$¢, nie liczac sie ztym, czego chce i co czuje druga strona.
Byk wierzy, ze w konflikcie jedna strona musi wygra¢,adruga
przegrac. Jakiekolwiek ustepstwo jest dla niego oznaka sta-
bosci, a zwyciestwo sprawia, ze czuje sie dumny. Byki starajg
sie zwyciezy¢ przez atakowanie, zastraszanie, a nawet bicie
drugiej osoby.

SOWA - rozwiazuje konflikty

Sowa niezbyt lubi konflikty, ale kiedy sie pojawig, chce je roz-
wigzywac. Ceni swoje potrzeby, ale dba tez o druga strone
konfliktu. Sowa wierzy, ze mozna znalez¢ rozwigzanie, na
ktére zgodza sie obie strony - chociaz obydwie beda musiaty
troche ustapi¢. Sowy nie oskarzaja i nie obwiniaja, ale roz-

Temat: Stuchaj uwaznie!

CELE:

POMOCE DYDAKTYCZNE:

mawiaja o problemie i szukaja rozwiazania. Sa pomystowe
i otwarte nardzne propozycje.
3. Cwiczenie. Praca w grupie. Nauczyciel prosi uczniéw,
zeby przypomnielisobie jakas sytuacje, wktdrej pokidcilisie ze
swoja kolezanka, kolega, bratem, siostrg itp. Nastepnie prosi
dzieci,aby kazde z nich zgieto swoja kartke na péti narysowato
po jednej stronie siebie, po drugiej stronie osobe, z ktéra sie
ktdcili. Na $rodku maja napisac, co byto przedmiotemich ktét-
ni (o co sie pokitdcili, dlaczego sie poktdcili). Dzieci maja na to
zadanie 15 minut. Nastepnie nauczyciel prosiich, aby zastano-
wili sie nad tym, jak sytuacje rozwigzataby sowa?
Omoéwienie ¢wiczenia. W ramach omdwienia zadania
nauczyciel prosi uczniéw, aby gtoéno powiedzieli o tym, co
moznazrobi, zeby zakonczy¢ konflikt zdruga osoba. Pomy-
sty dzieci zapisuje na duzym arkuszu papieru, jednocze$nie
dajac swoje propozycje*.
*Uwaga: Co pomaga rozwiaza¢ konfliktowa sytuacje meto-
da sowy?
@ Uwazne wystuchanie tego, co méwi druga osoba.
® Gdy jedna osoba méwi, druga w tym czasie jej stuchai nie
przerywa jej wypowiedzi.
® Mdwienie otym, cosie czuje, kiedy druga osoba zachowu-
je siew okreslony sposéb.
Mdwienie o tym, czego sie potrzebuje w tej sytuacji.
Wspdlne poszukiwanie rozwigzania w tej sytuacji.
Rozmowa z dorostym.
Mdwienie o tym, co nie podoba nam sie w zachowaniu dru-
giej osoby,zamiast oskarzania jej, oceniania, wyzywania itp.
® Przerwanie rozmowy i powrdcenie do niej po jakims cza-
sie, kiedy emocje nie beda juz tak silne.
4. Podsumowanie zaje€. W ramach podsumowania zaje¢
nauczyciel zwraca uwage na to, ze czasami, jezeli co$ nie dzieje
sie po naszej mysli, zaczynamy sie ztoscic i reagowac podobnie
jak przedstawione w pierwszym ¢wiczeniu zwierzeta (pies i kot).
Wtedy moze dochodzi¢ do konfliktdw. Gdybysmy jednak dali
sobie wiecej czasu na poznanie tego, czego chcemy i czego po-
trzebujemy, moglibysmy wspdlnie wymysli¢ rozwigzania dobre
dla obu stron. Jezeli w danej sytuacji jedna osoba z czegos rezy-
gnuje narzeczdrugiej, mozemy sie umowi¢, ze w kolejnej sytuacji
bedzie odwrotnie. Jednak bezuwaznego stuchaniaizrozumienia
tego,o co chodzidrugiej osobie, bedzie to bardzo trudne.

zwiekszenie wiedzy na temat sytuacji konfliktowychiich przyczyn
rozwiniecie umiejetnosci aktywnego stuchania

rozwiniecie umiejetnosci wspdtpracy w grupie

o talia kart do gry @ dlugopis @ kartka papieru A4 @ (opcjonalnie) dyktafon lub magnetofon z funkcja nagrywania dzwieku

CZAS TRWANIA:

1X45min

PRZEBIEG ZAJEC:

1. €wiczenie. Praca w grupie. Nauczyciel prosi o to, aby
uczniowie odliczylido dwdéch. Osoby, ktére powiedziaty ,jeden”
stanowig druzynel,osoby, ktére odliczyty,,dwa”-druzyne Il. Na-
uczyciel prosi, aby uczniowie z obu druzyn wzieli swoje krzesta
i ustawili je w dwéch rzedach, obok siebie (dwie druzyny maja
siedzie¢ w pewnej odlegtosci naprzeciwko siebie). Nastepnie
uczniowie z obu druzyn siadaja w swoich rzedach. Nauczyciel

mdwi: Za chwile poprosze do siebie pierwsze osoby z obu dru-
zyn. Dam obojgu do przeczytania pewng historie. Waszym za-
daniem bedzie przekazanie jej po cichu na ucho kolejnej osobie
zwaszej druzyny. Nastepnie, znowu po cichu, ta osoba opowie
ustyszana opowies¢ kolejnej osobie. Dziecko, ktdre siedzi na
koncu, powie nam gtosno, czego sie dowiedziato. Rozumiecie na
czym bedzie polegata ta zabawa? Po uzyskaniu potwierdzenia




nauczyciel zaprasza dosiebie pierwsze osobyzobu druzyniczy-
taim po cichu lub daje do przeczytania nastepujaca historyjke:
Kasia, Mafgosia i Ada wspdinie bawity sie na podwdrku. Ada za-
brafaze soba trzy lalki, ktrymimiaty sie pobawic wdom. Zaréw-
no Kasia, jak iMatgosia chciaty bawic sie tg sama lalkg izaczety sie
0 to ze soba kfdci¢. Zaskoczona Ada zaczefa sie zastanawiad, jak
te sytuacje rozwigzac i zaproponowafa losowanie. Obie dziew-
czynkiuznaty, ze to dobry pomyst.
Omdéwienie ¢wiczenia. W ramach omdwienia zadania na-
uczyciel zadaje dzieciom nastepujace pytania:
® Jak podobata sie wam ta zabawa?
® Wjakisposdb przeczytana przeze mnie historiardznitasie
od tej, ktdra ustyszeliscie od ostatnich oséb w druzynach?
Jak myslicie, dlaczego tak bardzo réznity sie od siebie?
® Czypodobna sytuacja zdarzyta sie wam kiedys w zyciu?
® Jakmyslicie, dlaczego czasamiwtakisposéb stuchamyinnych
ludzi? Co sie moze wtakich sytuacjach dzia¢ miedzy ludzmi?
® W/jakisposéb mozemy to zmieni¢?
Podsumowanie ¢wiczenia. Nauczyciel podkresla, ze je-
Zeli czego$ dobrze nie zrozumiemy, to czasem przekrecamy
to, co ustyszeliSmy lub dopowiadamy sobie nowe rzeczy. To
prowadzi do powstawania nieporozumiers pomiedzy ludzmi.
Wtedy, kiedy nie jesteSmy pewni, czy dobrze ustyszeliémy
i zrozumieliémy drugg osobe, warto ja jeszcze raz zapytaé, co
chciata nam powiedzie¢. Jezeli uznamy, ze sami wiemy naj-
lepiej, co druga osoba miata na myéli, nasza rozmowa moze
przypominac zabawe w ,,gtuchy telefon”.
2. Cwiczenie. Praca w grupie*. Nauczyciel rozdaje
uczniom po jednej karcie do gry**. Sam réwniez losuje jedna
z nich. Nastepnie méwi: Sprébujemy wspdinie opowiedzie¢
pewna historie. Bedziemy to robi¢ w nastepujacy sposéb. Za
chwile powiem jedno zdanie, ktdre rozpocznie naszg opo-
wiesé. Nastepnie osoba, ktdra siedzi po mojej prawej stronie,
bedzie musiafa powiedzie¢ jedno zdanie, ktdre bedzie dalszym
ciagiem tej opowiesci. Ale uwaga: w tym dopowiadanym zda-
niu musi sie znaleZ¢ cyfra, ktéra wylosowaliscie. Na przykfad,
gdybym powiedziat: Dwa lata temu... kolejna osoba, ktéra ma
karte z numerem 3, mogfaby powiedzie¢: ...kiedy na niebie
przelatywaty trzy ptaki.., nastepna kontynuowataby z karta
znumerem 10: ... Zyto w lesie dziesie¢ olbrzymdw... Rozumie-
cie, 0 co chodzi? Po uzyskaniu potwierdzenia nauczyciel kon-
tynuuje: To trudne zadanie, Zeby udato nam sie opowiedzie¢
naprawde ciekawa historyjke, zanim powiemy swoje zdanie,
musimy uwaznie stuchaé naszych kolegdéw. W innym wypadku

Temat: Budujemy mosty, burzymy mury!

CELE: zwiekszenie wiedzy na temat sytuacji konflik-
towychiich przyczyn
POMOCE DYDAKTYCZNE:

nasza opowies¢ moze nie mie¢ sensu. Nastepnie rozpoczyna
historie sugerujac sie posiadang kartg™*. Gdy kazde z dzieci
powie swoja cze$¢ historii nauczyciel koriczy opowiadana hi-
storie maksymalnie w 3-4 zdaniach. Na zakorczenie wszyscy
bija brawo i wspdlnie stuchaja stworzonej opowiesci.
Omoéwienie ¢wiczenia. W ramach omdwienia ¢wiczenia
nauczyciel zadaje uczniom nastepujace pytania:
® Jak sie czuliscie w trakcie tworzenia naszej wspdinej opo-
wiesci?
® Ktdrajejczesé podobata sie wam najbardziej?
® Czyudato namsie stworzy¢spdjng historie? Jezelitak, conam
wtym pomogto? Jezelinie, conam wtym przeszkodzito?
® Czy wystarczajaco zwracaliscie uwage na to, co powie-
dzieliwasi poprzednicy? Czy stuchaliscie ich uwaznie? Czy
tez byliscie bardziej skoncentrowani na wtasnym zadaniu?
® Jak udato sie nam wspdipracowac ze soba?
Podsumowanie ¢éwiczenia. W ramach podsumowania
nauczyciel zwraca uwage dzieci na to, ze uwazne stucha-
nie innych sprzyja dobrej wspétpracy i komunikowaniu sie,
a nieuwazne stuchanie prowadzi czesto do ktétni i konflik-
téw miedzy ludZmi. Dlatego tak wazne jest, aby rozmawiajac
zkolegami i kolezankami starali sie uwaznie ich stuchac.
*Uwaga: JeZeli nauczyciel ma taka mozliwo$¢, moze nagra¢ hi-
storyjke opowiadana przez dzieci. Uczniom sprawia duzo rado-
$ci wystuchanie nagranej przez nich opowiesci. Gdy nauczyciel
nie ma mozliwosci nagrania wypowiedzi uczniéw, moze zapisy-
wac zdaniawypowiadane przezkolejne dziecina kartce papieru,
ktéra pézniej odczyta po zakoriczeniu Ewiczenia.
**Uwaga: W przypadku mtodszych dzieci nauczyciel moze
nie uzywac kart, a jedynie poprosi¢ o to, aby uczniowie po-
wiedzieli jedno zdanie kontynuujace opowies¢.
***Uwaga: Przyktadowe poczatki opowiesci:
® Lecacsiddmym statkiem kosmicznym...
® Krdltrzechkrain...
® Zadwomamostami..
® Cafanaszaklasa wyruszytaw pigta z kolei podroz...
3. Podsumowanie zajeé. W ramach podsumowania zaje¢
nauczyciel podkresla, ze podstawowym warunkiem tworze-
nia dzisiejszych historyjek byto uwazne stuchanie siebie na-
wzajem. Gdyby kazdy méwit to, co mu przychodzito mu do
gtowy, powstatoby zamieszanie. Podobnie jest w sytuacjach
konfliktowych: aby doj$¢ do porozumienia, trzeba przede
wszystkim siebie dobrze wystuchaé izastanowic sie nad tym,
jakie rozwigzanie bedzie najlepsze.

rozwiniecie umiejetno$ci porozumiewaniasie
rozwiniecie umiejetnosci wspdtpracy w grupie

® trzy obrazki pociete natyle czesci, ile jest uczniéw w klasie ® rozsypankawyrazowa @ dtugopisy @ flamastry ® duze arkusze papieru

CZAS TRWANIA:

1X45min

PRZEBIEG ZAJEC:

1. Wprowadzenie. Nauczyciel méwi uczniom, ze na
dzisiejszych zajeciach beda rozmawiaé o tym, co poma-
ga ludziom w porozumiewaniu sie bez ktétni i konfliktéw.
W tym celu pyta dzieci, co to znaczy, ze ludzie umieja roz-

mawiac ze soba. Odpowiedzi dzieci zapisuje na duzym ar-
kuszu papieru.

2. Ewiczenie. Praca w grupie. Nauczyciel dzieli uczniéw
na trzy grupy. W tym celu przygotowuje wczesniej trzy ob-




razki, ktére tnie na tyle czesci, ilu jest uczniéw w klasie (kaz-
da grupa powinna liczy¢ podobna liczbe dzieci). Nastepnie
uczniowie losuja po jednym fragmencie obrazka z woreczka.
Nauczyciel méwi, ze teraz ich zadaniem jest odnalezienie in-
nych oséb, ktére maja pozostate fragmenty takiego samego
obrazka i utoZenie go. Gdy wszystkie trzy grupy ukoncza za-
danie, nauczyciel podchodzi do kazdej z nich i sprawdza, czy
udato sie im poprawnie utozy¢ obrazek. Nastepnie gratuluje
wszystkim uczniom i méwi, ze teraz czeka ich kolejne zada-
nie. Pierwsza grupa bedzie musiata pomysle¢ teraz nad ty-
tutem bajki. Ich zadaniem bedzie przekazanie tytutu drugiej
grupie za pomoca pantomimy. Ale uwaga, czekaja ich prze-
szkody bowiem trzecia grupa bedzie miata za zadanie nie
dopusci¢ do tego, aby hasto zostato przekazane. Moze ona
w tym celu zastania¢ dostep grupie pierwszej do kolegéw
zgrupy drugiej. Uczniowie z grupy drugiej maja dwie minuty
nato,zeby odebrac hasto. Po tym czasie nauczyciel przerywa
zabawe i sprawdza, czy uczniowie z grupy drugiej poprawnie
zrozumieli przekazywane hasto. Zabawe nauczyciel powta-
rza jeszcze dwukrotnie - tak, aby kazda grupa przekazywata
hasto, odbierata i przeszkadzata.
Omodwienie ¢wiczenia. W ramach omdwienia ¢wiczenia
nauczyciel zadaje uczniom nastepujace pytania:
® Jak podobata sie wam zabawa?
® W ktdrej roli: przekazujacych hasto, odbierajacych czy
przeszkadzajacych, najlepiej sie czuliscie?
® Czy kazdejz grup udafo sie poprawnie odebrac hasto? Je-
zelitak, to co wam w tym pomagato? Jezeli nie, to co wam
to utrudniato?
® Jak sie czuliscie, kiedy przekazywaliscie hasto innej grupie
ispotykaliscie utrudnienia w porozumieniu sie z nig?
® Czy w trakcie waszych rozmdw z kolegami, kolezankami
zdarzajg sie wam podobne sytuacje, ze jestescie Zle zrozu-
mieni?
e Coutrudnia porozumiewanie sie ludzi?
® Co powoduje, Ze ludzie nie moga sie ze sobg dogadad, ze
wybuchajg miedzy nimi ktdtnie i konflikty?
Podsumowanie ¢wiczenia. Nauczyciel wyjasnia, ze naj-
czesciej konflikty wynikaja z tego, ze chcemy, tak jak w przy-
padku minionej zabawy, innych rzeczy albo wrecz przeciw-
nie - chcemy tego samego, ale z jakich$ powoddw nie jest to
mozliwe. Konflikty wybuchaja réwniez wtedy, kiedy nie zro-
zumiemy siebie albo np. urazimy kogos.
3. Cwiczenie. Praca w grupach. Nauczyciel dzieli
ucznidéw na grupy 4-5-osobowe. Kazda z grup otrzymuje
opis sytuacji konfliktu pomiedzy dzie¢mi oraz koperte z roz-
sypanka wyrazowg, sktadajaca sie z pomocnych i niepomoc-
nych sposobdw rozwigzania konfliktu. Nastepnie nauczyciel
podaje instrukcje: Waszym zadaniem w pierwszej kolejno-
Sci jest przeczytanie opisu sytuacji konfliktowej. Nastepnie
przyjrzyjcie sie dokfadnie rozsypance wyrazowej. Wybierzcie
te sposoby, ktdre waszym zdaniem beda pomocne w rozwia-
zaniu sytuacji. Te, ktére waszym zdaniem nie bedg pomocne,
widzcie zpowrotem do koperty.
Rozsypanka wyrazowa:
Krzyk - im ktos gtosniej mdwi, tym ma wieksza site przekony-
wania; Obrazenie sie - jezeli nie mozna mieé wszystkiego, za-
wsze mozna sie obrazi¢; Méwienie o swoich odczuciach: obie
strony mdwig o tym, jak czujg sie w tej sytuacji; Mdwienie
o swoich odczuciach: jedna osoba, ta bardziej pokrzywdzo-

na, méwi o tym, jak czuje sie w tej sytuacji; Méwienie o tym,
czego sie potrzebuje: jedna osoba, ta silniejsza, méwi o tym,
czego potrzebuje; Méwienie o tym, czego sie potrzebuje -
obie osoby méwig o tym, czego potrzebuja; Wystuchanie sie;
Odebranie tego, czego sie chce, sifa.
Przyktadowe sytuacje konfliktowe:
Przypadek 1
Marta i Julia bawig sie razem na podwérku. Doszta do nich
Kasia. Obie dziewczynkibardzo lubig bawié sie z Kasia w dom.
Zwykle to Kasia jest mama. Rodzine ma tworzy¢ mama, tata
i dziecko. Kasia i Marta chcg, zeby Julia byta dzieckiem (bo
jest najmniejsza). Julia nie chce by¢ dzieckiem.
Przypadek 2
Alek i Kacper graja na PlayStation starszego brata Kacpra
- Marka. Marek wrdcit wkasnie ze szkoty i chce do nich do-
faczy¢. Kacper sie nie zgadza, bo zaprosit Alka do siebie i nie
chce, zeby jego kolega sie nudzit. Marek méwi bratu, ze to
jego PlayStation.
Przypadek 3
Maciek uczy sie w pokoju. W tym czasie jego starszy brat za-
prosit kolegdw do domu. Gto$no sie bawia i rozmawiaja. Ma-
ciek nie moze sie skoncentrowac na nauce. Boi sie, ze moze
stabo wypas¢ na klaséwce.
Oméwienie éwiczenia. Po wykonaniu zadania przez gru-
py nauczyciel prosi zespoly o przedstawienie swojej pracy.
Zdanie jest dobrym pretekstem do porozmawiania z ucznia-
mi dlaczego takie sposoby jak: krzyk, obrazanie sie, demon-
strowanie sity, sa niekonstruktywnymi metodami poradzenia
sobie z sytuacja konfliktowa i dlaczego rozmawianie o swoich
potrzebachiszukanie rozwigzania sg duzo bardziej pomocne.
Pytania pomocnicze:
® Jak podobato sie wam zadanie?
® Czybytowam fatwo, czy moze trudno rozdzieli¢ pomocne
i niepomocne sposoby poradzenia sobie przez bohate-
réw?
® Dlaczego krzyk, obrazanie sie, demonstrowanie sity s nie-
pomocne?
® W czym pomaga rozmawianie o tym, czego kto$ potrze-
buje, stuchanie siebie nawzajem?
Podsumowanie ¢éwiczenia. W ramach podsumowania
zadania nauczyciel pyta uczniéw na forum, jak rozwiazaliby
poszczegdlne sytuacje konfliktowe? Pomysty uczniéw za-
pisuje na duzym arkuszu papieru. Wyjasnia jednocze$nie,
ze czasami bywa tak, ze nie wszystkie nasze potrzeby i checi
beda zrealizowane, tak jak bysmy chcieli. Wynika to z tego,
ze nie zawsze to jest mozliwe, szczegdlnie wtedy, kiedy jeste-
$my w grupie, w ktérej kazdy moze chcie¢ réznych rzeczy.
Ale jeZeli nauczymy sie méwic o tym, jak sie czujemy i czego
potrzebujemy, mozemy wspdlinie szuka¢ takich rozwigzan,
w ktérych potrzeby réznych oséb beda mogtly by¢ uwzgled-
niane, jezeli nie teraz, to np. w kolejnej zabawie.
4.Podsumowanie zajeé. Podczas podsumowania na-
uczyciel podkresla, ze do konfliktdw dochodzi najczesciej
wtedy, kiedy obie strony chca tego samego albo wrecz prze-
ciwnie - chca réznych rzeczy (jedna osoba potrzebuije ciszy,
a kto$ drugi chce sie w tym czasie gtosno bawi¢). Czestym
powodem konfliktu jest brak zrozumienia. Dlatego tak waz-
ne jest wzajemne stuchanie i méwienie o tym, czego si¢ w da-
nej sytuacji potrzebuje. Wtedy mozemy wspdlnie szuka¢ od-
powiednich rozwiazan.

Konsultacja merytoryczna: dr Krzysztof Ostaszewski
Whktadka finansowana z Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych, bedacych w dyspozycji Ministerstwa Zdrowia.



PRZYaODY JANKA

Konflikty powstaja, kiedy co$ nam sie nie podoba w zachowaniu
drugiej osoby, mamy inne zdanie, co innego chcemy robic itd.
Na sytuacje konfliktowe mozemy reagowac na rézne sposoby.

77 Gdy strus sie czego$ boi
- chowa gtowe w piasek.
Osoba, ktéra reaguje na
konflikt metodg strusia,
robi wszystko, zeby
uniknac¢ sprzeczki
z druga osoba.

Hej, wiem, ze mam u Ciebie dtugi,
ale pozycz mi jeszcze troche kasy.
Jestem gtodny!

dobrze... nie
ma problemu,
poczekaj, juz
szukam.

= Nie moéwi, czego chce
albo sprawia wrazenie,
ze chce tego co inni.
Strusie mysla, ze lepiej
wycofac sie niz aktyw-
nie wejs¢ w konflikt.

ooooooooooooo

To ja dzi$
bede grat
w ataku, a nie
tyijuz!

......................... A co mnie obchodzi, 'ttt _JZTTTTTITIIPPPRIIS
czego ty chcesz?

¥+ Byki w sytuacji zagro-
zenia ruszaja do ataku.
Ludzie, ktérzy reaguja
na konflikt metoda byka,
starajg sie wyméc swoja
wole na innych nie liczac
sie zich zdaniem.

= Uwaza, ze w konflikcie
jedna strona musi wy-
grac, adruga — przegrac.
Byki staraja sie zwyciezy¢
przez atakowanie
i zastraszanie.



A moze przynajmniej sprébujemy?

Nie chce, . L A
! We tréjke mamy wiecej mozliwosci
aby Jola sie S
. . do zabawy. Zobaczysz, bedzie fajnie!
z nami bawita.

Tylko Ty i Ja!

© Zanim sowa podejmie
dziatanie, obserwuje sy-
tuacje. Osoba, ktéra re-
aguje na konflikt metoda
sowy, wierzy, ze mozna
znalez¢ rozwiazanie do-
bre dla obu stron.

= Méwi o tym, co jest
dla niej wazne i czego
potrzebuje. Dba tez
o druga osobe. Sowa
rozmawia o problemie
i szuka rozwigzania.

Przyjrzyj sie ponizszej rozsypance wyrazowej. Zastandw sie, ktére stowa charakteryzuja
poszczegdlne metody reagowania na konflikty (strus, byk lub sowa). Jezeli nie jestes pewny(a)
swoich odpowiedzi, przeczytaj jeszcze raz opis poszczegdlnych sposobdw.

A

ROZMOWA

( ULEGANEE ) (zeose )

BUNONAGH
o ( NEGOCJACJE
POKONANIE ZWIAZANIA
77 Pamietaj! Ktos, kto reaguje na konflikty
metoda sowy, stara sie pogodzi¢ to, @
czego chca obie strony. Szanuje wiec

zaréwno siebie, jak i drugg osobe.

\

/




